Terpel Voltex

Nueva Movilidad

Manual de Usuario



Tabla de contenido

1.

2
3
4,
5
6

Registro en la aplicacién

Conociendo Voltex

Agregar

Como puedo iniciar una sesion de carga

g aT=To [ o e [N o T-Y o J PP

Y TR = [T (ool (o] d T=E TSR

Soporte



1. Registro en la aplicacion

Una vez descargada e instalada la aplicaciéon en tu dispositivo. Abre la aplicacion y sigue los
siguientes pasos para registrarte:

9

Ingresa tu documento de identidad

Qcumenio para ser parte de

Cédula W v - J
] . Cédula
Bienvenido a Validar
o Hola, queremos confirmar que tu nimero de
documento sea correcta:
c terpel
VOLT=X¢ CC 6-7891-2345
@ Cambiarlo {Todo ok!
Presiona el boton de Elige el tipo de documento Confirma los datos ingresados y
“Entrar a Terpel Voltex” con el que vas a realizar el presiona “iTodo ok!”, de lo
registro e ingresa los datos contrario presiona “Cambiarlo”
< < <
Creemos tu cuenta iListo! £¥a tienes tu codigo?

amaos UNos cuanTos datos fuyos para finalizar el

Ya solo faltan tus datos de contacto y

i e D I:;du-l:;r & .’.;,-- Negaies corne SMS S
Nombre
S - -
Apellidos
+507 | Celular
o o Ietiicactin Podirds solicitar un codllgo auen an
RicdlieD Caorreo electronico - tagundos
Corregiti {ficacid Acepto la politica de tratamiento de datos
[C] personales y términos y condiciones de
?EF:SF'EL SA e : - 1 2 3
[} Deciara que soy mayor de edac 4 5 6
Continuar . ? 8 g @
Finalizar
, 0 @
Ingrese su numero de celular, Se le enviard un cédigo numérico al
In.gresar =L nom?re Y correo electrénico, acepte las niimero telefénico que registré para
apellido, luego presionar en politicas y declaracién de validar que la informacién que ingresé
" H 4
Continuar’ mayoria de edad, luego es correcta. Debe ingresarlo en esta

presione en “Finalizar” pantalla.




Ceidar

te

Verificacién de seguridad ] . Loty
verlfica que eres ) eligiendo un métode de contacto para c.YEl tienes tu cocd Igﬂ £
redbir el codige de validacidn y autorizar s Lransaccion,

Comen electianicn 4 L I Egaien came SMS &

44

Cericnperesdgml com el O L pehular
3164544712

Continuar
Frowincio * -
'1":\'th.‘;'. — N ngmm Poaords salicitar un COUIPD nunoran
42 segundos
Coricned *
L
Santlags
Acentn g poitica de tratamiento de datos 1 2
8 personalesy terminos y condiciones de
ERPEL WOLTEY il 5 6
: s 7 8 9 @
Gaardar nformacion i
, o . @
En la pantalla de “Mi Perfil” debe Para guardar la informacion, se
ingresar la informacion que se le le enviarad nuevamente un Debe ingresar el cédigo
solicita. Luego aceptar los cédigo al nimero telefénico recibido.
términos y condiciones, luego que registrd. Debe elegirlo y
presionar “Guardar informacion” luego presionar “Continuar”
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&A dénde vamos? Yermapa

Q, Ingresa la ubicacin de desting

Q Selecciona tu tipe de conector

Allow Voltex to access this device's s @Bpoz 'gi ecsy
location?
A

| Parque Omar
Metropoitan
Natural

ALsroox ’
PUNTA PAITILUAL
35 X
cALIDONIA
" oason

@ PanamaiCanallMuseum

:
WHILE USING THE APP #
ONLY THIS TIME £ ‘g!%llsc@@
Mis transacciones Vermas
DON'T ALLOW Ultimas transacciones ~
Oficinas Marbella
E transferida 1000 kwh @ uss 0,30
Completado con éxito
Genial, has actualizado tus datos!. ) i = wer
Inicio Cargadores Ayuda Mds
Una vez ingresado el cédigo, Por dltimo, su dispositivo te Una vez en la pantalla
aparecera un mensaje de solicitard permisos para poder principal de la APP, podra ver
confirmacién. acceder a tu ubicacion, debe los cargadores cercanos a su

permitirselo. ubicacion.




2. Conociendo Voltex

En este apartado, le vamos a mostrar las diferentes opciones que contiene la aplicacién:

Pantalla principal:

iHola, Anel! 8

¢A donde vamos? Ver map
Q gresa la ubicacion de destino
Selecciona tu tipo de conector
(G — (B = T o
‘.\b:;:;/- Tipo 1 ‘?ufc_g Tipo 2 ,@\%3 CCs 2 :;)‘('\L
R =
@ Panama Viej
E Parque Omar G .

Metropolitan
Natural Park

ALBROOK i

PUNTA PAITILLA

852
CALIDONIA

BALBOA

Go “gle useo @

@ @ PanamaiCanal Museum

Mis transacciones Ver mé
Ultimas transacciones ~
24/06/202413:12:15
Oficinas Marbella
Energia transferida 1000 kWh Q USs$ 0,30

0

Inicio

[

Cargadores

5o

Ayuda

Mas

©

10.

Abrira el menu de
cargadores y mostrara su
ubicacion en el mapa.

Puede escribir cualquier
ubicacion que desee para
ubicarla en el mapa.

Puede filtrar los cargadores
que se muestren en el
mapa, basado en el tipo de
conector o tipos de
conectores que elija.

Mapa donde se muestra su
ubicacion del usuario y la
de los cargadores.

Abre el menu de
transacciones.

Lista de las ultimas
transacciones realizadas.

Botdn que redirecciona a la
pantalla principal de la
aplicacidn.

Abrira el menu de
cargadores y mostrara su
ubicacion en el mapa

Botdn de ayuda. Para
contactarnos via telefénica
o por Whatsapp.

Botdn para acceder a la
Pantalla mas. Ver pdgina 6.



Pantalla “Mas”:

iHola, Anel !

Actualizar mi perfil

Configuracidn de la cuenta
'E’ Medios de Pago

fj Mis transacciones

General

Contéctenos
Términos y condiciones
Tratamiento de datos personales

Preguntas frecuentes

Cerrar sesion

0 [y

Inicio Cargadores

Abrird el menu de “Mi
perfil”. En donde podra
modificar su informacion
personal.

Ingrese aqui para agregar
medios de pagos.

Abre el menu de
transacciones.

Abre la aplicacién
WhatsApp para contactar
al servicio de soporte.

Abre el documento en
donde podra leer los
Términos y condiciones
vigentes de la aplicacion.

Abre el documento en
donde podra leer el
Tratamiento de datos
personales vigentes de la
aplicacion.

Abre las preguntas
frecuentes.

Cierra la sesioén del usuario
en la aplicacion.



3. Agregar medios de pago

Para agregar un medio de pago, debe realizar los siguientes pasos:

iHola, Anel!
Actualizar mi perfil

< Tus medias de pago
Configuracién de la cuenta
[ TT Medios de Pago > ]
£ Mis transacciones >
General
Contéctenos >
Términos y condiciones >
Tratamiento de datos personales > _..-'-- 2 .
Ao Preguntas frecuentes >
il
0 Cerrar sesién X
Versién 1.0.0 i

ebiiatinti 2 A0n no has agregado unmedio de pago.
x i e 5 10 haoes puedes pagar & un S0l0 pasn.
Oficinas Marbells
e & 15 %0
0 i =) ) g [= o + Apregar nucya tareta
= i Puts inicia Cargadores Ayuda s
En la pantalla principal, Luego presione el boton de Debe presionar en “+ Agregar
presione el botdn de “Mas” “Medios de pago” nueva tarjeta”

< Agregar Tarjeta

< Agregar Tarjeta < Agregar Tarjeta

~ s

RECUERDE
s se realizars
Mimero a6 tarjet: ral asu ta
le ddlar que
seran luego devueltos, para validar su
tarjeta.
Mombre el tizlar®

T tarjeta se ha creado correctamente.
Cerrar Continuar
e g

= Guardar
Guardar

El campo “nombre del titular” no Luego de ingresar la
permite caracteres especiales,
tildes, ni nimeros. En caso tal de
tener “N” en su nombre, debe
reemplazarlo por una N.

Si el medio de pago es
agregado correctamente, le
saldra el siguiente mensaje

informacidn de su tarjeta,
presione en “Guardar” y le
aparecera el siguiente mensaje




sses nses snns 2587

Guillarmao Cardenas Sandaval

| -

sass sens snas F5R7

Guillerm Candenas Sardoval

: ]

ss sewe sens 2587

lestnin Cardenas Sandeal
"

+ Bpregar nuevs tareLa

sses nses snns 2587

Guillarma Cardenas Sandaval

| - -

saes sens snas F5R7

Guillerm Candenas Sardoval

ss sewe sene 2587
lestni Cardenas Sandeal

+ Bpregar nuevs tareLa




4. Como puedo iniciar una sesion de carga

Para iniciar una sesion de carga, debe realizar los siguientes pasos:

38:"1_' b2 4 jHola, Anell §
A donde vamos? W inice

5 o
| o 7y
>, o ) ©
ac $ & \é. @
: ]
8 é -
() F ‘0
™ > § %
§ T
e %
&
# &
¥
i @
Av. Principg & OParuue Los Alamos
t
-
-
<
¥
&

Via PUerto Caimyy,,

Via Puerto Caimito vi

Combinaciones de teclss  Datos del mapa 2024 Téiminos

e Electrolineras

Uriliza el buscador para indicar una ubicacién,

Buscar con maps

Estacién Racing 26.1 km
50 kW Miximo

Oficinas Marbella 27.7 km
Oisponibte

7.4 KW Méximo

»
()
n % @
%
R €
%
%,
OO
%
%
%
K
C
( jle deteclas o gle: Téminas.
—
27.7 kim
Oficinas Marbella i
Ciudad De Panama
00 h 27 min

$0.3/ 1kWh
Potencia maxima 7 kW

Tipo1

Iniciar proceso de carga

C terpel

VOLT=X

Puede elegir el cargador
presionando directamente
sobre él en el mapa. O entrando
al menu de “Cargadores”

&
=
<
)
g
@atr = e .
20 e Teminon
—
261 km
Estacion Racing n
Ciudad De Panamd
00h 26 min
()
[o)
ccst
O Disponible
& 503/ 1kWh
= Potencia misima S0 KW
CHAdeMO
Iniciar proceso de carga

C terpel
VOLT=X

Los cargadores le apareceran en
orden de cercania su posicion,
debe elegir el que va a utilizar

< Configurar carga

7 E Cargador 1 b
Disponibie
)
g 503/ 1kWh ]
Potoncia mdxima 50 kW
ccs 1
) Dispanible
@ $0.3/ 1kWh O
Potancia mixima 50 kW
CHAdEMO

Cuantos kWh desea obtener en esta recarga

KWh
18

==

e o

Detalle de la transaccion

Valor carga 18 kWh ¥ $5.4

Total a pagar 554

Si la ubicacion seleccionada
tiene dos o mas cargadores

7

),

primero elija el cargador, luego

el tipo de conector.

Configurar carga

¥ [‘T Cargador 1 v
) Dispeonible
$03/ TkWh
Potenia misima 50 KW
s
©) Disponible
Ea®) § (]
CHAdemO
Cuantos KWh desea obtener en ssta recargs

6)

@ U sesion de carga finalls Ia cietengas
¢ la bateria de tu vehicule lle al 1t
Detalle de la transaccién

walor carga completa 4 s0

Puede presionar el tipo de
conector o si prefiere, presionar
en “Iniciar proceso de carga”

Si el conector no esta elegido, puede
volverlo a elegir. Puede escribir
directamente la cantidad de kWh o
desplazar la barra hacia la derecha

Para configurar carga

completa, deslice la barra hacia

la derecha completamen

iz,




< Configurar carga
£ It ack

L @ | o
18 kWh $5.4 %
i

—_—

Carga completa 4

Pre-Check a tarjeta

Detalle de la transaccion r X
Estimado cliente, nuestro sistema

realiza una "Fre-Autorizacian o
Pre-Check” a su tarjeta para su
seguridad, y para confirmar que
cuenta com los fondos requerdos
para la transaccltn, Este Pre-Check
aparecerd como un cobro flatants,
perc no es un cobwo formal,

Valor carga 18 kWh G $5.4

Totalapagar  $5.4

Elegir medio de pago

jeta de Crédito 0001
Fidles amex al mismo se liberara al

confirmarse la ransaccion

Agregar un medio de pago

10

X

Su transaccion requiere
verificacion
Su banco  requiene verificar esta compre, salaceione

el miodo mediante o cual deses recibic @l codigo parng
validar su fransaccion, Si la informacion de contacho

sirada s i cla, puede lizarla an su Banca en
Linea o dando click =n el batén de Ayuda para obtensr
Infarrnacidn de contact

@ wnarsapp {507) XXXX0243

O Edai

XXX @yahoo.com

Ayuda

C terpet
VOLT=X

Aparecera una venta informativa
indicando que se realizara una
pre-autorizacion a su tarjeta
para proceder con la carga

Debera elegir el medio de pago con
el que va a realizar la carga. Luego
presione en “Cargar”

¥

5o agoto el thempo de inicio.
Sa agoid ol Bempn para rciar (a recarga, pu
favor onto Nuevamaerite dortno oo

Cancelar

!

Azopura il corscuoe & tuvahiouln

c-lll'P!l
VOLT=X

Dependiendo del banco emisor de su
tarjeta, puede que le aparezca una
ventana como esta, en donde le
enviaran un cédigo para autorizar el
pago

@)

< Sesién de carga

Tu objetivo 1kWh

90 %

Del Objetivo

Energia Transferida Teanerc-dn ica:

() 0o:08

7

Valor cargada

=1%0.27

Detener Carga

Si por algtin motivo la carga no
inicio, debe esperar unos
minutos y volver a intentarlo
presionando el boton de
“Reiniciar”

Si la pre-autorizacién bancaria

es correcta, le aparecera esta

pantalla, ahora de proceder a
conectar su vehiculo.

Una vez que la carga inicio,
debe esperar unos segundos a
que aparezca la informacion, la

cual se ird actualizando
automaticamente.




O terpel
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roceso de carga detectado

Proceso de carga

[{/1.84 kWh de 2 kWh
[11Us50,55

¢A donde vamos? Vermapa

Q Ingre:

8 sa la ubicacion de destino

Selecciona tu tipo de conector

@rio1 @roz B ecst i led

Vda. El Salado

<

También podra observar el proceso
de carga en la pantalla principal, si
presiona sobre la carga, lo llevard a la
ventana del proceso de carga

Tu carga ha finalizado

Por favor retira el conector del vehiculo,

CERRAR

Si usted se encuentra en la pantalla
principal y la carga finaliza, le
aparecera el siguiente mensaje

4 Sesién de carga

9

Tu objetivo 1TkWh

90 %

Del Objetivo

Energia Transferida

7

Tiempo en linea

(1) 00:08

Valor cargado

=Zis0.27

Detener Carga

Si lo desea, usted puede detener
la carga en cualquier momento
presionando el botdn “Detener

carga”

= )
J

J

J

(& cargaFinalizada

Se ha detenido la carga

Si se encuentra dentro de la
sesion de carga, al finalizar, le
aparecera el siguiente mensaje

11



5. Mis transacciones

12

Para ver todas sus transacciones realizadas, puede ingresar desde la pantalla principal o desde el

botén de “Mas”:

O terpel
VOLT=X

£A donde vamos?

iHola, Anell B

Mis transacciones
UNtimas transaciones
Oficinas Marbells
= ek Qusso3o

En la pantalla principal,
presionando el botén “Ver

mAg”

< Mis transacciones

Exitosas

Feeha Inicio

Exitosas

B 13

Valor en délares

® $33.66

Total kWh
consumidos

Oficinas Marbella
Energ aferida 0.60 ki
Valor de la transaccion $0.18

Parita Travel Center

Energia transferida 0.0% kWh
Valor de la transaccidn $0.03
Parita Travel Center

Eneraia transferida 032 <ih

Valor de la transaccion $0.04

+ Vermas

# M2

jHola, Anel!
Actualizar mi perfil

Configuracién de la cuenta

T Medios de Pago

< Mis transacciones

Exitosas

[ 4 Mis ransacciones

|

General

Contactenos

Términos y condiciones
Tratamiente de datos personales
Preguntas frecuentes

Cerrar sesion

D B P

inicio Cargadores Ayvda

Valor en délares Exitosas

® $33.66 ans
Total kWh
M2k
P consumidos ¥ 2
[ %)
> Oficinas Marbella >/
Energia transferda .60 ki
Valor de la transaccién s0.18
X
e
Parita Travel Center \2/
Enerala ansferida 0.0% &ivh
Valor de la transaccién $0.03
®
Parita Travel Center il
Eneraia transferida 032 <ivh
Valor de la transaccion $0.04

+ Vermas

También puede ingresar
desde el boton “Mas” y

luego “Mis transacciones”

Una vez dentro, puede
filtrar las transacciones por

! fecha

< Mis transacciones

Exitosas

Feeha Inicio

Valor en délares

® $33.66

Exitosas

B 13

Total kWh
consumidos

# M2

C lterpel Parita Trawvel Center

VOLT=X ©

o

El D delatansacddn b

Oficinas Marbella
Enar, nsfierlda 0,60
Valor de la transaccion $0.18

Parita Travel Center
Energia ra la 0.05 kih
Valor de la transaccidn $0.03
Parita Travel Center ®
Eneraia transferida 032 <ih

$0.04

Kvmm de la transaccién

o8 M-
&  Enegia tramsferida
L% Valor pagado

E Facha do pago

/ E= medio de pago Dgits

+ Vermas

Al presionar “Ver mas”,
desplegara todas las
transacciones

Si desea ver mas detalles de

una transaccion, puede
presionar sobre ella

Transaccion detallada:




6. Soporte

Puede solicitar ayuda presionando el botén de “Ayuda” ubicado en la parte inferior de la
aplicacioén:

s Ver mas

nes ~

la © Whatsapp

a 0.6 kW

[

argadores

® Llamada

Se abrirdn dos opciones, en donde puede elegir la que mas le guste:

1. Chat via Whatsapp.
2. Llamada telefénica.

Si no logra ingresar a la aplicacidn, igual puede contactarnos a través de estas opciones:

1. Chat al nimero de whatsapp: (+507) 6921-5481
2. Llamando al 800-2447 / 321-0345.
3. Por correo electronico: servicioalclientepma@terpel.com
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